Ménnerberatung
Steiermark

Informationsblatt Mannerberatung Steiermark und Burgenland

Tragerverein
Die Mannerberatung ist Teil der unabhangigen gemeinnttzigen Non-Profit-Organisation Verein
fur Manner- und Geschlechterthemen Steiermark (vormals Verein Mannerberatung Graz).

Vertraulichkeit / Schweigepflicht

Die Beratungsinhalte der Mannerberatung werden absolut vertraulich behandelt. Unsere
Berater und Therapeuten haben eine gesetzlich geregelte Schweigepflicht. Wir geben in der
Mannerberatung grundsatzlich keine personenbezogenen Informationen nach auf3en weiter!
Gesetzlich definierte Ausnahmen von der Schweigepflicht sind eine schwerwiegende Selbst-
oder Fremdgefahrdung wie zum Beispiel Suizidalitat oder Kindeswohlgefahrdung.

Anonymitat / Datenschutz

Sie kdnnen in der Mannerberatung anonym bleiben. Sie mussen uns Ihren Namen nicht
nennen! Ublicherweise schreiben wir uns (mit lhrer Zustimmung) einen Namen und eine
Telefonnummer auf, damit wir Sie fur die Terminkoordination erreichen konnen.

Als Organisation erheben und verarbeiten wir grundsatzlich méglichst wenige persoénliche
Daten. Wir mussen jedoch fur die Abrechnung mit unseren Kostentragern jede Beratungseinheit
anonymisiert dokumentieren. Wir speichern und verarbeiten nur anonymisierte statistische
Daten, die wir summiert fiir Forderabrechnungen und Tatigkeitsberichte verwenden miissen.
Alle schriftlichen personlichen Aufzeichnungen der Méannerberatung werden nach spatestens
drei Jahren vernichtet. Unsere Berater sind verpflichtet, ihre personlichen Aufzeichnungen
eigenverantwortlich, sicher und verschlossen aufzubewahren.

Kosten / Spenden

Unsere Beratungsstellen sind 6ffentlich geférderte Familienberatungsstellen. Dadurch kénnen
wir Ihnen bis zu sieben Stunden Beratung (Rechtberatung bzw. psychologische Beratung)
kostenlos anbieten. Sie haben die Mdglichkeit, die Arbeit der Mannerberatung mit einer Spende
zu fordern. Mit Ihrer Spende kdnnen wir mehr Manner unterstiitzen, Wartezeiten vermeiden und
Langzeitberatungen ermoglichen: IBAN AT03 1100 0088 8324 3100.

Termine / Beratungsstunden / Absageregelung

Terminvereinbarungen erfolgen in der Regel Uber unser Mannerberatungstelefon 0316 831414
bzw. personlich oder telefonisch mit lnrem Berater.

Wir beraten meist im Stundentakt, unsere ,Beratungsstunde” dauert daher maximal 50 Minuten.
Wenn Sie eine vereinbarte Beratungsstunde nicht wahrnehmen kdnnen, ersuchen wir um
rechtzeitige Absage bis spatestens 48 Stunden vor dem Termin.

Kurzfristiger abgesagte Stunden gelten als ,verfallen®.

Gultigkeit
Die hier genannten Rahmenbedingungen gelten nur fir die Mannerberatung!
Bei Psychotherapien und Gewaltarbeit gelten andere Rahmenbedingungen.

Krisentelefon Mannerinfo
AuBerhalb unserer Offnungszeiten kénnen Sie sich rund um die Uhr auch an das Krisentelefon
Méannerinfo 0800 400777 wenden.

Dieses Informationsblatt wird vom Berater der Mannerberatung nach einer kurzen Erklarung der Rahmenbedingungen in der ersten
Beratungsstunde ausgegeben. Diese Information gilt fur nur fur die Mannerberatung! Fir Psychotherapie und Gewaltarbeit gelten
andere Regelungen und es werden differenziertere schriftliche Vereinbarungen getroffen. Aktualisierungsstand 25.03.2022.



